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1.- Aurreko akta onartzea.

Behin Behineko Alkateak bilerari hasiera eman ondoren, 2007ko urriaren 29an egindako
batzarraren akta aztertu eta aho batez onartu da.

2.- Hizkuntza eskola: Euskal herria plazan.

Hizkuntza Eskola Tolosan jartzeko interesa dagoela eta, ezinbestekoa dela Eusko
Jaurlaritzarekin kudeaketan hastea adierazten da. Euskal Herriko plazan dagoen udal
eraikuntzan jar daitekeela aipatutako Hizkuntza Eskola esaten da ere.

Guzti horren aurrean, Gobernu batzordeak, aho batez eta alkateak emandako
ahalmenez baliatuta,

ERABAKI DU

LEHENIK.-Goian aipatutakoari oniritzia ematea eta Hizkuntza Eskolaren egoitza
Tolosan jartzeko behar diren kudeaketak egitea.

BIGARREN .- Hezkuntza udal departamentuari erabaki honen berri ematea.

3.- Recurso de reposicion interpueto por la Mercantil Jarrezu.

La Junta de Gobierno de 21 de mayo de 2007 acord6 aprobar inicialmente, con una
serie de condiciones, el Programa De Actuacién Urbanizadora de la Unidad de
Ejecucién 2 del area RE.7 Gorostidi-Voith, presentada el 17 de abril por Larramendi
Madalen Promozioak, S.L. Asimismo, se acordd someter el expediente al tramite de
informacién publica, notificando a los titulares de bienes y derechos afectados.

Con fecha 7 de junio de 2007 se publicé en el Boletin Oficial de Guipuzcoa la
aprobacion condicionada arriba sefialada, otorgando un plazo de 20 dias a fin de que
las personas interesadas pudieran presentar las alegaciones que considerasen
oportunas.

Dentro del plazo habilitado al efecto se presentaron varias alegaciones, entre los que se
encontraba la alegacion presentada por Jon Arregi Uranga (28 Septiembre de 2007 — n°
entrada 7.029).

Acompafiando fotocopia de una escritura formalizada el 8 de marzo de 2006, manifesté
su discrepancia tanto en lo relativo a la titularidad de la Parcela n° 2, como de la
superficie que se adjudica a ésta.

En el PAU figuraban como titulares de la Parcela n°® 2, José Luis Garmendia Vitoria y
Maria Izaskun Odriozabala Balaunzaran, con una superficie de 202,58 m2. La fotocopia
del documento notarial que aporté acreditaba que recientemente se habia transmitido la
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propiedad del inmueble al Sr. Arregi, por lo que procedia corregir dicha previsién en el
documento, extremo éste que fue recogido en el documento que se elabord por parte de
Larramendi Madalen Promozioak, S.L., para la aprobacion definitiva del PAU.

En lo relativo a la superficie que se le adjudica a la resefiada Parcela n° 2, el alegante
reclamaba que la superficie es de 350,00 m2.

La Junta de Gobierno, en sesion celebrada el dia 3 de septiembre de 2007, estimd,
entre otros extremos, la mencionada alegacion en lo relativo a la titularidad, pero no asi
en lo referente a la superficie, y aprobd definitivamente el P.A.U. de la U.E. 2 del area
RE.7 “Gorostidi-Voith” promovido por Larramendi Madalen Promozioak, S.L.

Tras haber mantenido una reunién en el Ayuntamiento de Tolosa con los técnicos
municipales con fecha 26 de Septiembre de 2007, Jon Arregi presentd Recurso de
Reposicion contra la resolucion de la Comision de Gobierno que estima parcialmente su
alegacion.

Visto que se ha constatado de manera inequivoca, por parte de los técnicos
municipales, que la finca tiene una superficie de 350,00 m? y que se encuentra incluida
en su totalidad dentro de la U.E. 2 RE. 7 Gorostidi — Voith., esta Junta de Gobierno, de
conformidad con el dictamen emitido por parte de la comision informativa de Urbanismo,
por unanimidd y en uso de las facultades delegadas al efecto por la alcaldia,

ACUERDA

PRIMERO.- Estimar el Recurso de Reposicion interpuesto por JARREZU, S.L., contra
el acuerdo adoptado por la Junta de Gobierno de 3 de septiembre de 2007, y declarar,
consecuentemente, que la Parcela n® 2 del Programa De Actuacion Urbanizadora de la
Unidad de Ejecucién 2 del area RE.7 Gorostidi-Voith es de propiedad del Sr. Jon Arregi
Uranga, que tiene una superficie de 350,00 m? y que se encuentra incluida en su
totalidad dentro de la U.E. 2 RE. 7 Gorostidi — Voith.

SEGUNDO.- Dar cuenta de la adopcién del presente acuerdo al departamento de
Urbanismo y a Jarrezu, S.L.y a la promocién del ambito afectado.

4.- Precisiones del pliego de condiciones para la concesion integral del servicio de
explotacion y mantenimiento de los cementerios municipales de Tolosa (San
Blas, Bedaio y Aldaba).

En sesion plenaria del dia 30 de octubre de 2007 se dejé pendiente de matizar el
apartado 25 del art. 26 del Pliego de condiciones para la concesién integral del servicio
de explotacion y mantenimiento de los cementerios municipales de Tolosa ( San Blas,
Bedaio y Aldaba).

La Redaccion actual del art. 26.25 del Pliego de condiciones dice:



“Mantener el cementerio abierto de 9:00 de la manana a las 21:00 al publico debiendo
realizarse las inhumaciones durante el siguiente horario: lunes a viernes de 9:00 a 13:00
y de 15:00 a 17:00. Sabados de 9:00 a 13:00 horas, salvo excepciones.

Durante este horario se realizaran las inhumaciones que se presenten hasta media hora
antes del cierre, debiendo quedar en el depdsito, los cadaveres que fueran presentados
con posterioridad. Las familias del difunto deberan avisar previamente al encargado de
la hora del sepelio.

El concesionario debera realizar las inhumaciones, exhumaciones o traslados que le
sean requeridos fuera del horario establecido, asi como los sabados a la tarde y los
domingos y festivos, en cuyo caso, sera avisado el dia anterior a efectuar la
correspondiente inhumacion, exhumacién o traslado.

Durante este horario, asimismo, el concesionario dispondra de un servicio de atencién al
ciudadano en relacién a todas las actividades objeto de concesion.

El tanatorio estara abierto desde las 9:00 horas de la manana hasta las 21:00 horas de
la noche.”

Por todo ello, a la vista de cuanto antecede y de conformidad con el informe emitido por
el Sr. Secretario, la Junta de Gobierno, por unanimidad y en uso de las facultades
delegadas al efecto por la alcaldia,

ACUERDA

PRIMERO.- Aprobar la nueva redacci' ‘on del apartado 25 del art® 26 del Pliego de
Condiciones para la concesion integral del servicio de explotacién y mantenimiento de
los cementerios de Tolosa (san Blas, Bedaio y Aldaba), cuyo texto sera el siguiente:

“Mantener los cementerios municipales de Tolosa (San Blas, Bedaio y Aldaba) abiertos
de 9 de la manana hasta las 9 de la noche, todos los dias de la semana, incluidos los
festivos, sabados y domingos.

Durante ese horario se realizaran las exhumaciones y traslados, y en cuanto a las
inhumaciones las que se presenten hasta media hora antes del cierre, excepto los
sabados, domingos y festivos. Los sabados el horario ordinario de inhumaciones
comprendera desde las 9 de la mafiana a la 1 del mediodia..

Los cadaveres que fueran presentados con posterioridad al horario establecido
quedaran en el deposito. Las familias del difunto deberan concretar previamente con
el/la encargado/a del cementerio la hora del sepelio.

Fuera del horario establecido, ademas de los domingos y los festivos, el concesionario
debera realizar las inhumaciones que le sean requeridos por los familiares o el
Ayuntamiento, a cuyo efecto sera avisado el dia anterior al de efectuar la
correspondiente inhumacion. En dicho caso se deberan abonar, ademas, los



suplementos festivos que se establezcan. En cualquier momento, incluidos los sabados,
festivos y domingos, se admitira la entrada de cadéaveres en el deposito del cementerio.

Durante el horario en que permanezca abierto el cementerio, el concesionario dispondra
de un servicio de atencién ciudadana en relacion a todas las actividades objeto de
concesion.

El Tanatorio estara abierto, a efecto de velar los cadaveres, desde las 9 de la manana
hasta las 9 de la noche, domingos y festivos incluidos, y hasta su inhumaciéon quedaréa
en la correspondiente sala del tanatorio”.

SEGUNDO.-Establecer que la citada concesion entrara en vigor el 1 de septiembre de
2008.

TERCERO.- Corregir las expresiones en las que claramente se debe reflejar que los
cementerios afectos a la concesion son el de San Blas, el de Bedaio y el de Aldaba, y
que todos ellos son municipales y de Tolosa.

5.- Aitzol Udal Euskaltegia: Diru itzulketak.

Ikusita Estefani Seidenberger Artatxok 06-07ikasturteko diru itzulketako baldintzak
betetzen dituea, Euskara eta Hezkuntza batzordeak jaulkitako diktamenarekin bat
etorriz, Gobernu batzar honek, aho batez eta alkateak emandako ahalmenez baliatuta,

ERABAKI DU

LEHENA .- Estefani Seidenberger Artatxori, 171,5 € itzultzea.

BIGARRENA.- Erabaki honen berri Kontuhartzailetzari, Euskara eta Hezkuntza
batzordeari eta Estefani Seidenbergeri ematea.

Maite Yanez Mendizabalek, Isabel Salaberria Gurruchagak eta Maite Doctoriarena
Avellanalek Maizpide euskaltegian euskarazko eskolak jasotzeagatik diru laguntza
eskatu dute. Euskara eta Hezkuntza batzordeak jaulkitako diktamenarekin bat etorriz,
Gobernu batzar honek, aho batez eta alkateak emandako ahalmenez baliatuta,

ERABAKI DU

LEHENA .- Maite Yafez Mendizabali 102,5 €ko diru laguntza ematea eta Isabel
Salaberria Gurruchagari eta Maite Doctoriarena Avellanali 114na.



BIGARRENA.- Erabaki honen berri Kontuhartzailetzari, Euskara eta Hezkuntza
batzordeari eta interesatuei ematea.

6.- Euskal Herria plazako Zentro Sozialaren Gastu-Sarreren likidazioa.

Gobernu batzar honek, 2005eko martxoaren 21ean, Euskal Herria Plazako Zentro
Sozialaren zerbitzuak gestionatzeko ardura lurramendi egoitzari eman zion.

Hori horrela, 2007ko iraileko gastu-sarreren likidazioa aurkeztu du lurramendi egoitzak.
Aipatu gastu-zerrenda ikusita, Gobernu batzar honek, aho batez eta alkateak emandako
ahalmenez baliatuta,

ERABAKIDU

LEHENA.- Aurkeztutako likidazioa onartzea.

GASTUAK 18.024,25
SARRERAK 3.952,70
APORTAZIOA 14.071,55

BIGARREN .- Erabaki honen berri kontuhartzaileari eta lurramendi egoitzari ematea.

7.- Udate: 2007ko uztaila-iraila.

Gobernu batzar hau, jakinaren gainean geratzen da, Udateren Koordinatzaileak Udate zerbitzuari buruz
prestatutako txostenarekin. Beraz, txostenak honela dio:

“UDATE - KEXAK ETA IRADOKIZUNAK
Txostena: 2007ko uztaila-iraila (hiruhilabetekoa)
Espedienteen laburpena:
Epealdian 36 espediente jaso da.

Nora zuzenduta:

2006 | 2007
DEPARTAMENTUA | UZTAILA URRIA- URTARRILA APIRILA UZTAILA
IRAILA- ABENDUA | MARTXOA EKAINA IRAILA
-Euskara eta
Hezkuntza: 6 1




- Departamentu
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- Idazkaritza:

- Kirolak:

- Obra eta Zerbitzuak

- Udaltzaingoa

- Hirigintza
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- Festak 1

- Pertsonala

- Gizarte Zerbitzuak

- Etxebizitza

- lurreamendi

- Berdintasuna

- Turismoa

- Kontuhartzailetza 1

- Tolargi

- Enplegua

- Azokak

- lkha

[ (NN

- Alkatetza

2

GUZTIRA 48

55*

55*

56* 36*

e Zenbait espedientek departamentu bat baino gehiago ukitu du.

Nola heldu dira:

- Mostradorean: 12
- Telefonoz: 3
- e-postaz: 21

Espedienteen egoera:

Guztira 36 espediente jaso dira. (Ikusi |. eranskina).

36 espediente horietatik, 31 erantzunda daude. Erantzundako 31 espedienteetatik, 15tan epe barruan jaso
dute erantzuna. (lkusi ll. eranskina). Beste 16, epez kanpo erantzun dira. (Ikusi lll. eranskina).

Epealdi honetan irekitako 5 espediente daude, guztiak epea gaindituta.

Zerbitzuaren erabilera maila jaitsi egin da nabarmen, joan den urteko hiruhilabeteko berarekin alderatuta.

Balorazioa:

Jasotako iradokizun eta kexak, kasu guztietan, egun bateko epean egin dute jasotzetik dagokion
departamenturako bidea, egun berean izan ez denean. Beraz, jasotzeko eta dagokion departamentura
helarazteko prozesuak bete-betean funtzionatu du.

Itxitakoak epe barruan

Itxitako  guztien
besteko erantzun epea

bataz-

URTARRILA-MARTXOA

35-14 (%40)

16 egun natural

APIRILA-EKAINA

55-26 (%47)

7,65 egun natural

UZTAILA-IRAILA

48-32 (%66)

6,14 egun natural

URRIA-ABENDUA

55-21 (%38)

9,39 egun natural

2007 URTARRILA-MARTXOA

55 - 27 (%49)

8,04 equn natural

2007 APIRILA-EKAINA

56 - 31 (55,35)

9,16 egun natural

2007 UZTAILA-IRAILA

36— 15 (41,66)

11,29 egun natural




- Erantzun epeari dagokionez, orain arteko indizerik txarrenen pareko izan dira.

- Epealdiaren jarraipena egiterakoan, inoiz ez bezalako espediente kopurua egon da zabalik erantzun
gabe. Inoiz baino ahalegin handiago egin da espediente horien jarraipena egiten, baina erantzuna oso
berandu etorri da kasu batzuetan, eta modu fortzatuan; horren adibide, departamenturen batean sortaka
erantzun eta egun berean itxitako espediente mordoska. Horrek adierazten du gaiak ez duela
eguneroko lanen artean lehentasunik, eta kasu batzuetan egindako presioaren bitartez (berez ahula den
presioa, dena esate aldera) lortzen direla kexa eta iradokizunen erantzunak bideratzea.

Nahikoa behar luke edozein herritarrek kexa jartze hutsarekin presioaren sentipen hori izatea; kasu
batzuetan hala da, eta hor dauden zenbakiak kasuen ia erdian hala dela ikusteko. Baina pisu handiagoa
hartzen dute epez kanpo dauden beste erdiek.

Horren haritik, baloratu beharko da epealdian izandako kexa kopuruaren jaitsiera, eta horren arrazoiak
bilatzen saiatu. Hona hemen datu batzuk:

Sistema martxan jarri zenetik 2007ko iraila arte, 337 kexa eta iradokizun jaso da. Horietatik 30
errekurrenteak dira (ia %10) alegia, aurretik jarritako kexari emandako erantzunarekin ados ez, eta
bigarren aldiz jarritakoa gai beraren inguruan. Alegia, aurretik bere kexa/iradokizuna aurkezten lana
hartu zuen herritarrak, bigarren aldiz ere lan bera hartu behar izan duela. Eta aitortu beharra dago hori
esfortzua dela egiten duenarentzat.

Ez dakigu zenbat izan daitezkeen etsipenak hartuta berriz halako lanik hartzeko gogorik gabe
geratutakoak.

Ez da inongo kalitate parametrorik aplikatzen emandako erantzunak aztertzeko, eta bidezkoa balitz,
zuzenketak aplikatzeko. Objetiboa den datua da, erantzun epeetan, oraindik ez ditugula jarritako
helburuak lortu. Eta horren aurrean bi aukera ikusten ditut:

- Jarritako 5 eguneko epea berrikusi eta zabaldu. Lan kargak eragindakoa baino gehiago, utzikeriaren
ondoriozko atzerapenak badira, neurriak ez du ezertarako balioko.

- Epea mantenduko bada, neurriak hartu epeak bete daitezen. Honako neurriak har daitezke.

a) Udate koordinatzaileak, gutxienez astean behin (bigarren aldiz, alegia) ohartaraziko ditu erantzun
gabeko espedienteen arduradunak.

b) Behin espediente batek, 5 eguneko epea gainditzen duenean, UDATE arduradunak (ez
koordinatzaileak, arduradunak baizik) horren berri emango dio departamentu buruari (ez
tramitatzaile soilari), eta beste bi equneko epean erantzuna exijituko dio.

Aurrera begira, aztertu beharko dira nolako erantzunak ematen diren (baita epe barruan emandakoak
ere noski). Satisfakzio maila neurtzeko sistemaren bat aplikatzetik etorri beharko luke horren inguruko
diagnostikoa (inkesta e-mail bidez, etab). Baina aldez aurretik, ezinbestekotzat jotzen dut erantzun
epeak murriztu beharra’.

8.- 52 Certificacion obra: Proyecto de bidegorri en Tolosa 2° fase.

Vista la factura n® 07/0006 presentada por UTE Tolosa, correspondiente a la 52
certificacion de las obras de Bidegorri en Tolosa 22 fase, por un importe total (IVA
incluido) de 97.974,37€, y de conformidad con el informe técnico emitido al respecto,
asi como el dictamen de la comisién de Obras y Servicios, la Junta de Gobierno, por
unanimidad y en uso de las facultades delegadas al efecto por la alcaldia,

ACUERDA



PRIMERO.- Aprobar la factura presentada por UTE Tolosa, correspondiente a la 52
certificacion de las obras de Bidegorri en Tolosa 22 fase, cuyo importe total (incluido
IVA) asciende a la cantidad de 97.974,37 €.

SEGUNDO.- Dar cuenta de la adopcion del presente acuerdo a los departamentos de
Intervencién, Obras y Servicios y a UTE Tolosa.

9.-Aprobacion certificaciones obras de urbanizacion area T.2 “Santa Lucia fase 1 vy
fase 2”.

Vista la 42 certificacion de las obras de urbanizacion del area T.2 “Santa Lucia Fase 1y
2, presentada por Construcciones Amenabar, S.A., cuyo importe total (IVA incluido)
asciende a la cantidfad de 140.619,85 €, y de conformidad con el informe técnico
emitido por el ingeniero municipal, la Junta de Gobierno, por unanimidad y en uso de
las facultades delegadas al efecto por la alcaldia,

ACUERDA
PRIMERO.- Aprobar la 42 certificacion de las obras de Urbanizacion en el area T.2
“Santa Lucia fase 1 y fase 2", presentadas por Construcciones Amenabar, S.A., de

Tolosa, con un importe total, IVA incluido, que asciende a la cantidad de 140.619,85 €,
siendo el desglose el siguiente:

SEGUNDO .- Aprobar el siguiente desglose (incluido IVA):

Gipuzkoako Urak, S.A. ... 19.085,17 €,
ToloSa GASA, S.A ... 4.726,89 €
Buskaltel, S.A. ... 6.278,65 €
SUMA EXTERIOR.......oiieeeeeecirrrirrsrssmeesssss s esssssssssss e s e s s s snasnsnes 30.100,71 €
Ayuntamiento de Tolosa fra: 601/07............ccceeeveeeeeeeeeeeeeeeeenn, 110.519,14€
IO N I 140.619.85 €

TERCERO.- Dar cuenta de este acuerdo a Intervencion, a los efectos de tramitar lo
procedente con respecto a la aprobacion acordada, y, en especial, el seguimiento de
los importes desglosados, al departamento de Intervencion y a la empresa
Construcciones Amenabar, s.A., al igual que a Gipuzkoa Urak, Tolosa Gasa, S.A. y
Euskaltel, S.A.

10.-Herri Irratiaren proposamena.- Gaia erabaki gabe geratzen da hurrengo batzorderarte.

11.- 27. zenbakia duen faktura- zerrenda.




Kontuhartzailetzak 27. faktura-zerrenda, 218.612,92 €-koa, aurkeztu du.

Hortaz, zerrenda azterturik, Gobernu batzar honek, aho batez eta alkateak emandako

ahalmenez baliatuta,
ERABAKI DU

LEHENA.- Aipatutako 27. faktura-zerrenda onartzea.

BIGARREN.- Onarpenaren berri Kontuhartzailetzari ematea.

Eta besterik gabe, bilera amaitutzat jotzen da, goizeko 10:00etan.

ALKATEA IDAZKARIA
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